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WARUNKI GWARANCJI

1. Zakres zastosowania

Niniejsze uregulowanie dotyczy wszelkich produktéw sprzedawanych pod naz-
wa firmy GROHE. Jego stosowanie obowigzuje wszystkich pracownikéw naszej
firmy zajmujacych sie opracowywaniem i zatatwianiem reklamaciji klientow.

2. Deklaracja gwarangji

Nasze produkty odpowiadajg obecnemu poziomowi techniki, spetniajg nor-
my dotyczace instalacji do wody pitnej, zasad budowy i kontroli. Gwarantujemy,
ze nasze produkty zostaty skonstruowane, wyprodukowane i dostarczone bez
zadnych usterek oraz ze przy prawidiowym uzytkowaniu i obstudze, zgodnie
z zataczonymi do kazdego produktu instrukcjg techniczng oraz instrukcjg obstu-
gi i konserwacji, beda funkcjonowaty niezawodnie.

3. Zasady gwaranc;ji
3.1. Okres gwarancji

Okres gwarancji na produkty GROHE wynosi 5 lat od daty zakupu. Czesci za-
mienne objete sg 2-letnig gwarancja.

Roszczen z tytutu gwarancji mozna dochodzi¢ tylko w przypadku przedtoze-
nia rachunku z czytelng datg zakupu, numerem katalogowym produktu lub opi-
sem umozliwiajagcym jego jednoznaczng identyfikacje.

Przy uzytkowaniu produktéw w zaktadach produkcyjnych i obiektach uzytecznos-
ci publicznej termin gwarancji réwniez wynosi 5 lat, pod warunkiem dokonywa-
nia regularnych przegladéw technicznych produktéw przez osobe upowazniong
(przynajmniej raz w roku).

Okres gwarancji nie ulega ani wznowieniu, ani przedfuzeniu wskutek naprawy
lub dostawy czesci zamiennych w okresie gwarancji.

3.2. Swiadczenia z tytutu gwarancji

A. W okresie gwarancji usuwamy wszelkie usterki w funkcjonowaniu produktu
spowodowane btedami, ktére mogty by¢ przez nas zawinione (z ogranicze-
niami wymienionymi w punktach E i F).

B. Przy usuwaniu usterki zastrzegamy sobie prawo do decyzji, czy czesci produk-
tu bedg naprawiane czy wymienione na nowe, przy czym czesci wymienio-
ne pozostajg naszg wtasnoscia.

C. W zakresie gwarancji wymienionym w punkcie 3.1. nie rozlicza sie z klien-

tem kosztéw czesci potrzebnych do usuniecia usterki, roboczogodzin oraz
kosztéw transportu i opakowania.



D. Jezeli reklamacja nie moze by¢ usunieta w okreslonym terminie za pomocg
posiadanych srodkéw, nie mozemy dokona¢ naprawy lub naprawa ulegnie
znacznej zwtoce, zgtaszamy na zyczenie klienta gotowos¢ bezptatnej wy-
miany produktow.

E. Swiadczenia z tytutu gwarancji nie dotycza:

- uszkodzen umysinych lub powstatych wskutek niedbalstwa, szkdd powsta-
tych wskutek niewfasciwego montazu, nieprzestrzegania zasad konserwacji
produktow jak réwniez nieprzestrzegania informacji na temat zakresu za-
stosowan naszych produktow.

- uszkodzenh spowodowanych zabrudzeniami lub osadami wapiennymi na
sitkach, perlatorach i w prysznicach, oraz w automatycznych przefaczni-
kach baterii wannowych.

F. Roszczenie z tytutu gwarancji wygasa, jezeli naprawa zostata przeprowadzo-
na przez osoby nieupowaznione lub zastosowano czesci obcego pocho-
dzenia.

G. Zgtoszenie reklamacji wraz z niezbednymi dokumentami powinno zosta¢
ztozone w punkcie zakupu produktu lub wraz z pismem przewodnim bez-
posrednio do:

GROHE-Polska Sp. z o.0.
02-796 Warszawa, ul. Putawska 182
Tel. +48 22 54-32-640 Fax +48 22 54-32-650

3.3. Przypadki szkéd — odpowiedzialnos¢ cywilna za jako$¢ produktu

Jesli jakas osoba lub rzecz doznata szkody, przy czym przypuszcza sig, ze przy-
czyna powstania szkody byt jeden z naszych produktéw, nalezy o tym fakcie nie-
zwtocznie powiadomié pisemnie GROHE Polska Sp. z 0.0. w celu wigczenia do
postepowania naszego ubezpieczenia od odpowiedzialnos$ci cywilnej za jako$¢
produktu.

Firma GROHE podejmie niezwtocznie decyzje, czy oceny powstatej szkody do-
konano poprzez wtasny personel, czy poprzez niezaleznego rzeczoznawce i po-
wiadomi o tym poszkodowanego.

Poszkodowany jest zobowigzany do podjecia wszelkich krokéw w celu ogra-
niczenia skutkow powstatej szkody.

Produkt bedacy przyczyna powstatej szkody musi pozostawi¢ do naszej dys-
pozycji, w celu przeprowadzenia jego ekspertyzy.
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